ADMINISTRACIA

ZARZADZANIE

Audyt wewnetrzny
nie jest ziem koniecznym

Samorzad stale otrzymuje
nowe zadania do realizacji,
czesto bez dodatkowych
srodkow. Nowe regulacje
prowadzg do ustawicznego
wzrostu kosztow

dziatania JST. Spotecznosc
lokalna domaga sie za$
dostepnosci i wysokiej
jakosci Swiadczonych
ustug. Zwiekszanie
efektywnosci dziatan staje sie
koniecznoscia.

Warto wykorzystac
mozliwosci audytu
wewnetrznego.

Wielu szefow samorzgdow
nie wykorzystuje tego
narzedzia, traktujgc audyt
jako zto konieczne. Chcemy
pokazac, ze moze byc inaczej.
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powinien:

— by¢ oparty na kompetentnych
audytorach posiadajacych odpowied-
nie umiejetnosci i wiedze pozwalajaca
na identyfikacje obszaréw stabej efek-
tywno$ci oraz zaproponowanie sku-
tecznych rozwiazan,

- by¢ wiasciwie prowadzony, czyli
tak, aby maksymalizowa¢ swoja war-
to$¢ dla jednostki — wéwczas mozna
moéwic o wysokiej jako$ci audytu we-
wnetrznego,

nby audyt speiniat swoje funkcje
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— koncentrowa¢ sie na sprawach rze-
czywiscie waznych dla jednostek.
Trudno oczekiwaé, aby niewielki ze-
sp6t audytorski posiadat wszystkie
kwalifikacje wymagane do tego, aby
realnie wspiera¢ jednostke. Gdy bra-
kuje specjalistycznej wiedzy, zdecydo-
wanie lepiej jest skorzysta¢ z ustug
audytu zewnetrznego, niz omija¢ ob-

szary istotne.

Kompetencje i umiejgetnosci
Poczatkowo certyfikaty audytorskie syg-
nowane przez Ministerstwo Finanséw
koncentrowaty sie na znajomosci prze-
piséw i w duzej mierze powielaty po-
dejscie czysto kontrolne. Nie odzwier-
ciedlaly potrzeby rzeczywistej zmiany
W postrzeganiu roli audytu, tj. przej-
$cia z kultury ,stosowania przepiséw”
na kulture ,osiagania rezultatow”.
Istotng zmiang na lepsze okazato sie
dopuszczenie miedzynarodowych
kwalifikacji zawodowych, w szczegdl-
no$ci CGAP (Certified Government
Auditing Professional) oraz CIA (Cer-
tified Internal Auditor). Zaktadaja one
podejcie polegajace na wszechstron-
nym zrozumieniu organizacji i otocze-
nia, w ktérym dziata, a w efekcie na
wskazaniu mozliwo$ci usprawnien,
a nie prostym pokazaniu nieprawidto-
wosci.

Egzaminy CGAP/CIA obejmuja
przede wszystkim takie zagadnienia,
jak: zarzadzanie efektywno$cia, po-
miar realizacji zadafi publicznych,
analiza finansowa czy ocena zagrozeni
(zarzadzania ryzykiem). Wszechstron-
no$¢ oraz przydatno$¢ wiedzy testowa-
nej na egzaminie doceniaja instytucje
zarzadzajace $rodkami UE, wymaga-
jac od audytoréw projektéw finanso-
wanych z tych $rodkéw posiadania ta-
kich kwalifikacji.

Egzamin nie jest fatwy, ale przygoto-
wuje audytoréw do pracy i mierzenia
sie z prawdziwymi problemami. Za-
kres i formuta egzaminéw sa ciagle
udoskonalane. Obecnie w Polsce jest
ok. 400 oséb z kwalifikacjami CGAP

i 700 o0séb z CIA. Cieszymy sie z tego,
tym bardziej Ze istotna cze$¢ obecnych
CGAP-6w to absolwenci naszych kur-
s6w szkoleniowych.

Jakosé funkcji audytorow
wewnetrznych

Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
ocena jako$ci audytoré6w wewnetrz-
nych (AW) musi uwzglednia¢ charak-
ter komdrki audytu oraz jednostki,
w ktdrej audyt jest realizowany. Oce-
nialiémy funkcje audytu wewnetrz-
nego zaréwno w miedzynarodowych,
komercyjnych organizacjach zatrud-
niajacych ponad tysiac audytoréw na
catym $wiecie (np. Santander Bank),
jak i $redniej wielkosci jednostki AW
w Polsce (np. kilkunastoosobowego
zespotu AW w PSE S.A., PGE GKiE
S.A., GDDKiA) oraz jednoosobowe
komérki AW w sektorze publicznym
w Polsce. Wszystkie te komérki opie-
raja sie na tych samych miedzynarodo-
wych standardach audytu wewnetrz-
nego IIA.

Standardy audytu, ktére maja stuzy¢
tak réznorodnym komérkom, musza
pozwala¢ na pewne odmienno$ci, mu-
sza wskazywac raczej cele dziatati, niz
konkretne dziatania. Ocena wymaga
zrozumienia roli AW w jednostce, za-
réwno petnionej obecnie, jak i mozli-
wej do petnienia. Nalezy zrozumieé
oczekiwania organéw nadzorczych,
kierownika jednostki, audytowanych.
Dopiero wéwczas mozna ocenié funk-
cje AW i proponowac rekomendacje.
Zewnetrzna ocena jako$ci dziatania
AW powinna by¢ czedcia Programu
Zapewnienia i Poprawy Jako$ci (stan-
dard 13000). Jednak samo istnienie
dokumentacji opisujacej PZiPJ jest nie-
wystarczajace. Program ma realnie za-
pewniac jako$¢ dziatafi AW — liczy sie
dziatanie, nie sama dokumentacja.

O efektywno$ci decyduje przede
wszystkim to, czy audyt zajmuje sie
rzeczami waznymi dla organizacji,
czy potrafi dokonaé witasciwych ana-
liz w obszarach, ktérymi sie zajmuje,




oraz czy potrafi przekazaé wiasciwie

sformutowane wnioski odpowiednim

osobom w organizacji.

Ocena jako$ci dziatan AW nie moze

by¢:

— ograniczona do sprawdzenia istnie-
nia dokumentacji bez sprawdze-
nia jej realnego wpltywu na rzeczy-
wistosé,

— prosta oceng zgodno$ci oparta na
wypeknieniu listy kontrolnej — np.
istnienie rocznego planu audytu,
opartego na jakiej$ analizie ryzyka,
nie daje gwarancji zajmowania sie
obszarami waznymi dla organizacji,

— ocena abstrahujaca od specyfiki jed-
nostki — np. trudno oczekiwaé for-
malnych elementéw rozbudowanego
nadzoru w jednoosobowej komér-
ce audytu.

Audyt wewnetrzny
Swiadczony przez firme
zewnetrzng

Zdecydowana wiekszo$¢ ogtaszanych
postepowani zawiera cene jako jedy-
ne kryterium wyboru. Taki wybér ma
sens tylko wéwczas, gdy jedynym ce-

CGAP i CIA

® Najwieksze doswiadczenie na

rynku (ponad 8 lat, ponad 600

przeszkolonych oséb)

% Autorski program szkoleniowy

oparty o analize pytan
egzaminacyjnych

% Najlepsi wyktadowcy -czynni
zawodowo audytorzy,
z miedzynarodowymi

kwalifikacjami (CIA, CGAP, ACCA,

CRMA, ISO 27001).
® Najszybsza Sciezka by zostac
audytorem wewnetrznym

enia przygotowujace
iedzynarodowych
minow audytorskiej

ADMINISTRACIA

lem kupujacego jest wypetnienie wy-
mogéw prawnych posiadania audytu
wewnetrznego.
Naszym zdaniem przy wyborze audy-
tora wyjatkowo dobrze sprawdza sie
powiedzenie: co tanie to drogie. Cie-
kawe, Ze rozumowanie powszechnie
stosowane w zyciu prywatnym tak
ciezko wprowadzi¢ do Zycia publicz-
nego. Gdy kupimy najtafisze buty,
to beda niewygodne i szybko ulegna
zniszczeniu. Czy nalezy wyciagac z te-
go wniosek, ze nie warto inwestowac
w buty, bo to produkt z natury niewy-
godny i nietrwaly? Czy raczej nalezy
stwierdzi¢, ze nie warto kupowa¢ bu-
téw najtariszych, bo w dtuzszym okre-
sie, i w poré6wnaniu do naszych ocze-
kiwan, okaza sie najdrozsze?

Oczywiscie rozumiemy ograniczenia

budzetowe samorzadéw, ktérych nie

sta¢ na zatrudnienie wielkich firm au-
dytorskich. Mozna jednak znalez¢ roz-
wigzanie:

— przede wszystkim uwazamy, Ze war-
to wydac¢ nieco wiecej, by uzyskaé
znaczacy przyrost wartosci ustugi.
Okreslenie przynajmniej podstawo-

REKLAMA

o

wych parametréw jako$ciowych (do-
$wiadczenie zespotu, certyfikaty au-
dytoréw) oraz przeprowadzenie roz-
mowy wstepnej z przysztym ustugo-
dawca powinno znacznie zwiekszy¢
szanse uzyskania audytu, ktéry be-
dzie miat realna warto$¢ dla kupu-
jacego;

— wspélny zakup ustugi przez kilka
podmiotéw (wspétpracujace jednost-
ki). Przeprowadzanie kolejnych au-
dytéw w podobnych obszarach jest
zdecydowanie prostsze i szybsze,
wiec moze by¢ tafisze przy zachowa-
niu jakosci;

— wspoétpraca w okresach dtuzszych
niz rok. Umozliwi to lepsze zrozu-
mienie jednostki, co zwiekszy efek-
tywno$¢ audytu i daje mozliwo$¢ ob-
nizenia ceny.

Jednostki, ktérym udato sie wspétpra-
cowaé z audytorem potrafigcym real-
nie pomé6c w zarzadzaniu, nie wracaja
juz do btednego kregu mySlenia. Tych,
ktérzy uwazaja, ze audyt wewnetrzny
to tylko Zrédto kosztéw, zdecydowanie
zapewniamy, Ze nie maja racji. Po pro-
stu zle wybrali audytora.

netrzny dostawca
ytu wewnetrznego

® Bogate doswiadczenie
w réznych obszarach dziatan
jednostki

dyty zewnetrzne
rojekty doradcze

® Analiza efektywnosci dziatan
w jednostce
Ocena i wdrazanie zarzadzania

ryzykiem

<)

System antykorupcyjny,

Ocena audytu
wnetrznego (QA)
g standardéw IIA

Doswiadczenie w ocenie AW w
réznych sektorach i jednostkach
Oceniajacy to osoby o bardzo
bogatym doswiadczeniu w
audycie, posiadajacy certyfikaty
do prowadzenia ocen wydane
przez The Institute of Internal
Auditors

<]

<]

" d-t wykryw;ajnie}foszusktw,ﬂ ’
przeciw, ziatanie konfliktowi

‘ a.u I intereséw

solutions

poczta@auditsolutions.pl

my bezpieczenstwa
informacji

tel.: 696 476 797 % Wdrazanie, nadzér i audyt

lub 608 346 976 ® Takze administrowanie
bezpieczehstwem danych
osobowych

www.auditsolutions.pi

37



I s
ADMINISTRACIA ZARZADZANIE

Wybrane ustugi audytowe

W niektérych przypadkach warto roz-
wazy¢ uzupetnienie standardowych
ustug audytu wewnetrznego o wspar-
cie pochodzace z zewnatrz organiza-
cji. Oto przyktady takich ustug.
Analiza efektywnos$ci dziatania. Zto-
zono$¢ otoczenia prawnego oraz wzra-
stajaca ilo§¢ zadan wiasnych (lub zle-
conych) realizowanych przez jednost-
ke sektora finanséw publicznych zmu-
sza kierownictwo do poszukiwania
rezerw pozwalajacych na utrzyma-
nie standardu $wiadczonych ustug na
oczekiwanym poziomie bez istotnego
wzrostu stanu etatéw (lub liczby os6b

towych na mozliwie jak najwcze$niej-
szym etapie projektu — najlepiej jesz-
cze podczas ustalania podstawowych
zatozen projektowych. Jego zadaniem
jest dopilnowanie, aby projekt zostat
wyposazony w podstawowe mecha-
nizmy kontrolne, a kluczowe zatoze-
nia projektowe zostaly ustanowione

Zdecydowana wiekszos¢

miast na ograniczonej prébie wybra-
nej w spos6b losowy przez audytora.

Przystepujac do realizacji tego typu
zadania, w pierwszej kolejnosci iden-
tyfikujemy obszar dziatalnos$ci, ktéry
ma zosta¢ poddany ciagtemu audyto-
wi, a nastepnie definiujemy zdarze-
nia (np. przekroczenie planu wydat-
kéw etc.), ktérych zdefiniowane przez
nas ,automaty” beda poszukiwaty
zgodnie z czestotliwoscia oczekiwang
przez klienta. Kolejnym etapem zada-
nia jest identyfikacja aplikacji i srodo-
wiska, w ktérym sa przetwarzane da-
ne, ustalenie trybu dostepu do danych
oraz wskazanie odbiorcéw (zazwyczaj

wspbtpracujacych). ogla_szany ch POStQPO“{aﬁ zawiera sa to adresy e-mail), ktérym beda do-
Zdarza sie, ze do$wiadczony kierow- cene ]ako ]edyne kl’yterlum WybOl’u. starczane wyniki analiz.
nik jednostki, kierujac sie wtasng in- Taki WYbOI’ ma sens tylko wowczas Realizacja tego typu ustugi wymaga

tuicja, potrafi trafnie wskaza¢ te ob- dv ied 1 k . iest umiejetnosci wykorzystania nowoczes-
szary, w ktérych istnieje pewien po- gdy Je y nym Celem ’UpU]QCQQO jes nych technik informatycznych wspo-
spelnienie wymogow prawnych

tencjat do poprawy efektywnosci pra- magajacych badania audytowe. W trak-
cy. Bywa jednak réwniez tak, ze otrzy- posiadania audytu wewnetrznego_ cie realizacji ustugi mozemy stopnio-

mujemy propozycje dostarczenia nie-
zaleznej, opartej na twardych dowo-
dach ustugi doradcze;j.

W takich wypadkach naszym pierw-
szym zadaniem jest zinwentaryzowa-
nie oraz dokonanie wywazonej oce-
ny zadati (dziatan) realizowanych we
wskazanych komérkach (lub jednost-
kach organizacyjnych) oraz liczby pro-
duktéw pracy. Niejednokrotnie jestes-
my proszeni o udzielenie odpowie-
dzi na pytanie, czy realizowanie dane-
go zadania (dziatania) sitami wilasnymi
jest bardziej efektywne od poniesienia
wydatku na zakup ustugi zewnetrzne;j.
Zadania inwestycyjne. Duze projek-
ty inwestycyjne prowadzone przez jed-
nostki sektora finanséw publicznych
(zaréwno w obszarze informatyki, jak
i w zakresie wytworzenia nowej infra-
struktury komunalnej) sa zawsze obar-
czone istotnym ryzykiem niepowodze-
nia. Sa to projekty w znacznej mierze
unikatowe, podejmowane okazjonal-
nie (lub wrecz po raz pierwszy w da-
nej jednostce) i najczesciej zwiazane
Z poniesieniem niematych wydatkéw.
Ryzyko, o ktérym moéwimy, dotyka
przede wszystkim produktéw projektu,
ktére moga nie spetni¢ wymagan klien-
ta (np. nowy system informatyczny po-
siada co prawda wszystkie cechy opisa-
ne w SIWZ, lecz mimo to klient nie jest
w stanie i nie chce go uzywac), ale réw-
niez przekroczenia innych zatozen pro-
jektowych (takich jak czas, koszt, zakres).
Zawsze proponujemy naszym klien-
tom udziat audytora w pracach projek-
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klarownie i w sposéb mierzalny duzo
wcze$niej, niz zamawiajacy opubliku-
je ogloszenie o zaméwieniu.

W obszarze projektéw informatycz-
nych realizujemy bardzo ciekawe au-
dyty powdrozeniowe, ktérych celem
jest udzielenie kierownictwu jednostki
odpowiedzi, czy oczekiwane korzysci
zostaty osiagniete, czy aplikacja spet-
nia wymagania bezpieczenstwa etc.
Audyt ciagly w obszarach ryzyka.
Coraz wieksza ilo§¢ dziatan (zadan)
realizowanych w jednostkach sektora
finanséw publicznych jest wspierana
poprzez odpowiednie technologie in-
formatyczne. Dla kompetentnego au-
dytora otwiera sie wiec mozliwo$¢ sa-
modzielnego pozyskania wszelkich da-
nych przetwarzanych w formie elek-
tronicznej (oczywiscie zgodnie z od-
powiednia polityka bezpieczenstwa)
oraz przeprowadzenia badan audyto-
wych na danych pozyskanych nieza-
leznie od jednostki audytowane;j.

W tym kontek$cie coraz wiecej kie-
rownikéw jednostek oczekuje re-
alizacji cyklicznej (realizowanej na-
wet codziennie) ustugi, ktéra zosta-
nie przeprowadzona na peinej popu-
lacji, tj. na petnym spectrum zdarzeni
(np. wszystkich zarejestrowanych ope-
racjach ksiegowych w roku budzeto-
wym, wszelkich aktualizacjach ewi-
dencji gruntéw i budynkéw etc.), za-

wo przekazywaé te kompetencje au-
dytorowi wewnetrznemu dotychczas
wspélipracujacemu z dang jednostka
sektora finanséw publicznych.
Informacja wewnetrzna dla kierow-
nictwa. W jednostkach sektora finan-
s6w publicznych wilasnie ten obszar
bywa najbardziej zaniedbywany, a jed-
nocze$nie stanowi on dla audytora we-
wnetrznego wdzieczne pole do ,za-
pracowania” na warto$¢ dodana dla or-
ganizacji. Problem, ktérym sie zajmu-
jemy w tego rodzaju audytach dorad-
czych, polega na zbyt duzej ilosci da-
nych docierajacych do najwyzszego
kierownictwa jednostki w formie nie-
przystajacej do ich potrzeb. Ciekawy
jest fakt, ze problem dotyka zaréwno
jednostki dobrze opisane i ,,zmierzo-
ne”, jak réwniez te, ktére dopiero przy-
gotowuja sie do wyznaczania celéw za-
dan w spos6b mierzalny. ®
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