4. Badanie systemu kontroli zarzqdczej w Urzedzie X - studium

przypadku

Trudno przecenic¢ znaczenie systemow kontroli zarzqdczej w kazdej organizacji. Rola, jakg
spetniajg stanowi o ich , by¢ albo nie by¢”. Za ustanawianie oraz prawidlowe
funkcjonowanie systemow kontroli zarzgdczej odpowiedzialne jest kierownictwo, a

pierwszorzednym zadaniem audytu wewnetrznego jest ocena tych systemow.

Urzad X jest jednostka administracji publicznej zaangazowang w wydatkowanie $rodkow
Unii Europejskiej. Dyrektor Zespolu Audytu Wewnetrznego (ZAW) otrzymal informacje, ze
w przysztym poélroczu Urzad zostanie objety audytem Komisji Europejskiej (KE), ktorego
celem bedzie sprawdzenie czy system kontroli wewngtrznej w Urzedzie w sposob
wystarczajagcy zapewnia prawidtowe wydatkowanie $rodkéw UE. Dyrektor doszedt do
wniosku, ze przeprowadzenie wlasnego audytu o takim samym celu pozwoli na wcze$niejsze
zidentyfikowanie luk i umozliwi lepsze przygotowanie do wizyty audytoréw KE. Po
przeprowadzeniu wstepnej pracy badawczej postanowit zrealizowaé planowany audyt w

oparciu o model COSO. O podejsciu tym zadecydowatly nastepujace czynniki:
1. Krétki czas, jaki pozostat do audytu KE.
2. Wigksze zaangazowanie pracownikow, ze wzgledu na perspektywe audytu KE.
3. Mozliwo$¢ ,,przeswietlenia” catego systemu kontroli w stosunkowo krétkim czasie.
4. Rozpoznawalnos¢ modelu COSO na calym swiecie.

Audytem objeto tylko te obszary dzialan Urzedu, ktéore maja bezposredni lub posredni
zwigzek z zadaniem wydatkowania srodkow UE. W zwigzku z tym zidentyfikowano komorki
organizacyjne/funkcje, ktore bedg poddawane audytowi:

¢ Kierownictwo

¢ Dzial Finansowo-Ksiegowy
e Dziat Organizacyjny

e Dziat Kadr

e Dziat Srodkéw UE I

e Dziat Srodkéw UE II

e Dzial Srodkéw UE I

W porozumieniu z kierownikami poszczegolnych komorek organizacyjnych Dyrektor ZAW
zidentyfikowal osoby kluczowe. Przy identyfikacji osob kluczowych brano pod uwage
stanowisko, umiejetnosci oraz doswiadczenie. Wstepnej oceny systemu kontroli dokonano
podczas warsztatow zorganizowanych kolejno dla: oséb kluczowych w poszczegdlnych



komorkach organizacyjnych, ich kierownikdw oraz Kierownictwa. Liczba 0s6b
uczestniczacych w warsztatach nie przekraczata 6 oséb. Kazdy warsztat rozpoczynat si¢ od
przedstawienia modelu COSO oraz podejscia audytu, po czym wspdlnie identyfikowano cele
poszczegolnych komorek organizacyjnych/funkcji oraz ryzyka zagrazajace ich osigganiu.
Whyniki pracy dokumentowano przy uzyciu tabel. Nast¢pnie dyskutowano odpowiedzi na
pytania opracowane przy uzyciu kwestionariusza COSO. Zestawy pytan dla kazdej z grup nie
byly identyczne 1 uwzgledniaty specyfike komoérki organizacyjnej/funkcji. Rezultaty prac w
warsztatach byty nastepujace:

1.  Istotne ro6znice w postrzeganiu celow Urzedu przez Kierownictwo, kierownikdéw oraz

pozostatych pracownikow.

2. Nieréwnomierne obtozenie praca w poszczegolnych komorkach organizacyjnych.

3. Nieprzyktadanie wystarczajacej wagi do spraw zwigzanych z promowaniem zachowan
etycznych.

Nieprzejrzyste reguty promocji pracownikow.

Brak wystarczajacych kompetencji personelu.

Powielanie funkcji.

Brak systematycznego podejscia do identyfikacji i oceny ryzyka.

Niekompletne procedury.
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Brak zapewnienia rozdzialu wrazliwych funkcji.

10  Przestarzaty system ksiggowy.

11. Przestarzaty sprzet komputerowy.

10. Powtarzajace si¢ przerwy w dostawie ustug internetowych.

11. Brak narz¢dzi umozliwiajacych weryfikacje informacji sprawozdawczych.
12.  Kary umowne wynikajace z nienalezytego wywigzywania si¢ z umow.

13. Niewystarczajace kontrole dostepu do baz danych.

Po tym etapie audytorzy przystapili do opracowywania sposobu weryfikacji rezultatow prac w
warsztatach. Powstal w ten sposob program badania:

Sposob weryfikacji/potwierdzenia

Rezultat wstepnej oceny systemu
Kontroli Wewnetrznej




Istotne r6znice w postrzeganiu

Przeanalizuj akty prawne oraz dokumenty

celow Urzedu przez | strategiczne urz¢du oraz rzadowe pod katem
Kierownictwo, kierownikow | mozliwych celow i zadan Urzedu.
oraz . pozostatych Przeprowadz wywiad z odpowiednia osobg z
pracownikow. jednostki nadzorujagcej Urzad w pod katem
oczekiwan wobec Urzedu
Poréwnaj wyniki prac z rezultatami wstepnej oceny
KW.
Nieréwnomierne  oblozenie | Na podstawie zakresow czynnosci zidentyfikuj
praca W  poszczegolnym | czynnosci podobne.

komorkach organizacyjnych.

Uzyskaj od oséb wykonujacych czynnosci podobne
informacje na temat czasu poswigcanego tym

czynno$ciom w mierzalnych jednostkach.

W razie watpliwosci samodzielnie przeprowadz
czynnosci bedace przedmiotem weryfikacji w celu
ustalenia ich rzeczywistego czasu trwania.

Poréwnaj wyniki.

Nie
wystarczajacej wagi do spraw

przyktadanie

zwigzanych z promowaniem

zachowan etycznych.

Dokonaj przegladu istniejgcych procedur/polityk w
celu sprawdzenia czy zawieraja one postanowienia

zwigzane z promowaniem zachowan etycznych.

Przeanalizuj dokumentacje¢ zwigzana z ewaluacja

okresowg pracownikow w celu  wskazania

przypadkéw promowania zachowan etycznych.

Nieprzejrzyste reguly

promocji pracownikow.

Dokonaj przegladu istniejagcych procedur/polityk w
celu sprawdzenia czy zawieraja one przejrzyste

reguty promocji pracownikow.

Przeanalizuj dokumentacj¢ zwigzang z awansami.
Sprawdz czy stosowane sg przejrzyste reguly
promocji pracownikow.




Brak wystarczajacych
kompetencji personelu.

Sprawdz, czy wymagania okre§lone w opisach
stanowisk sa wystarczajace do wypelniania

obowigzkow.

Poréwnaj wymagania zawarte w opisach stanowisk z
rzeczywistymi kwalifikacjami o0sob zatrudnionych
na tych stanowiskach.

Uzyskaj liste szkolen, w ktorych uczestniczyty
osoby, ktorych opisy stanowisk byly weryfikowane.
Ocen adekwatnos$¢ tych szkolen.

Powielanie funkcji.

Przeanalizuj statut, regulamin i inne dokumenty w
celu sprawdzenia czy nie istnieja funkcje, ktore sa
powielane.

W razie potrzeby opracuj graficzne analizy
proceséw (flowcharts), i wskaz elementy, ktore si¢
powielaja.

Poréwnaj opisy stanowisk/zakresy czynno$ci osob,
co, do ktorych istnieje podejrzenie powielania
funkgji.

Brak systematycznego podejscia do
identyfikacji i oceny ryzyka

Dokonaj przegladu istniejacych procedur/polityk w
celu sprawdzenia czy istniejg §lady systematycznego
podejscia do identyfikacji 1 oceny ryzyka.

Ustal czy przed rozpoczeciem realizacji istotnych
przedsiewzig¢ dokonuje si¢ analizy ryzyka.

Niekompletne procedury

Na podstawie listy obszaréw opracowanej na
potrzeby planowania rocznego opracuj ,,Wstepne
zapotrzebowanie na  procedury  (zestawienie
pozadanych procedur)”. Rozeslij je do komorek
organizacyjnych w z prosba o informacj¢ zwrotng na
temat  potrzeby  funkcjonowania  pozadanych
procedur oraz ich konkretnego wskazania.

Przeanalizuj wyniki.




Brak zapewnienia rozdzialu

wrazliwych funkcji.

Opracuj graficzne analizy proceséw (flowcharts), i
wskaz funkcje, ktére nie powinny by¢ taczone.

Zweryfikuj czy procedurach/politykach znajdujg si¢
odpowiednie postanowienia gwarantujace

zapewnienie rozdziatu takich funkcji.

Sprawdz w drodze wywiadow oraz analizy opiséw

stanowisk czy funkcje takie nie sg taczone.

W razie potrzeby zweryfikuj podpisy na
dokumentach ~ opracowywanych ~ w  ramach
wykonywania  funkcji, ktére powinny by¢
rozdzielone.

Przestarzaty system ksiggowy

Zweryfikuj dokumentacje systemu ksiegowego w
szczegolnosci pod katem bezpieczenstwa danych,
kontroli oraz mozliwosci generowania rdZnego

rodzaju raportow.

Uzyskaj podobna dokumentacj¢ dla 3 dostepnych na
rynku systemow 1 ocen je pod tym samym katem.

Poréwnaj wyniki.

Przestarzaty sprzet
komputerowy.

Uzyskaj zestawienie sprzgtu komputerowego,

zawierajgce parametry techniczne oraz rok zakupu.

Uzyskaj dane na temat awarii  sprzetu
komputerowego w ciggu ostatniego roku (np.
poprzez list¢ przeprowadzonych napraw).

PrzeprowadZz przeglad zapotrzebowania na sprzet
komputerowy (na podstawie kwestionariusza
wyslanego do poszczegblnych komorek
organizacyjnych)

Powtarzajace si¢ przerwy w
dostawie ustug internetowych

Dokonaj przegladu umowy =z dostawcg ushug
internetowych

Uzyskaj zestawienie przerw w dostawach ustug
internetowych 1 oblicz procent czasu, jaki urzad




pozostawat bez ustug internetowych.

Na podstawie wywiadoéw ustal czy w wyniku przerw
miato miejsce zdarzenie o negatywnych skutkach dla
Urzedu.

Przeprowadz wywiad z dostaw ustug internetowych
w celu identyfikacji przyczyn powtarzajacych si¢
przerw.

Kary umowne wynikajace z
nienalezytego wywigzywania

si¢ Z umow

Zidentyfikuj i przeanalizuj umowy. Opracuj
zestawienie sytuacji, ktére moga narazi¢ Urzad na
kary umowne.

Sprawdz w drodze wywiadow czy pracownicy
odpowiedzialni za realizacje uméw zdaja sobie
sprawe z zagrozenia karami umownymi oraz czy sa
mechanizmy wcze$niejszego alarmowania.

Uzyskaj wydruk z konta ksiggowego, na ktorym
ewidencjonuje si¢ kary umowne. Ocen rozmiar
zjawiska.




